El C. Gonzalo Navarro Hernandez,Presidente Municipal de Tuxcueca, Jalisco, de
conformidad con los articulos 47, 48 y 49 de la deyGobierno y Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, a los taaibés del municipio hago saber:

Que por la Secretaria General del Ayuntamiento séancomunicado el siguiente:
ACUERDO

Unico. El H. Ayuntamiento Constitucional de Tuxcueca,skalj aprueba en lo general
y en lo particular, articulo por articulo el Regnto de Promocion Turistica del
Municipio de Tuxcueca, Jalisco, para quedar comgoesi

REGLAMENTO DE PROMOCION TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE TUXCUECA, JALISCO

TITULO PRIMERO
PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El presente reglamento es de orden publico eésitgeneral y tiene por
objeto establecer las bases para la planeaciomaaion y fomento del turismo del
municipio de Tuxcueca, Jalisco.

Articulo 2°. La aplicacion de este reglamento corresponde esdidante Municipal, a
través de la Direccion de Turismo y demas autoadachunicipales, segun sus
atribuciones.

Articulo 3°. Este Reglamento tiene por objeto establecer lsashpara:

l. La planeacion, promocion y fomento de las adtdies turisticas del municipio;

Il. Promover el aprovechamiento eficiente de lasursos turisticos del municipio,
asi como el turismo social;

[ll.  Contribuir al desarrollo turistico del muniagqp en congruencia con los
ordenamientos de ecologia, proteccién al medio emj desarrollo urbano,
rural y proteccion civil y demas reglamentos affiies;

IV. Fomentar de manera prioritaria las acciones planeacion, promocion,
programacion, capacitacion, concertacion, verif@@acy vigilancia del
desarrollo turistico del municipio;

V. La coordinacion y participacion de las autoriesdfederales y estatales,
organismos del sector publico, privado y sociabpalrdesarrollo turistico del
municipio;

VI.  La programacion de la actividad turistica;

VII. La creacién, conservacion, mejoramiento, pcoién y aprovechamiento de los

recursos y atractivos turisticos municipales; y
VIIl. La proteccion y auxilio de los turistas.

Articulo 4°. Para los efectos de este reglamento, se considera:



VI.

Turista: A la persona nacional o0 extranjera quije, trasladandose
temporalmente fuera de su lugar de residenciauspid que utilice alguno de
los servicios turisticos a que se refiere el digiguiente, sin perjuicio de lo
dispuesto por la ley general de poblacion parafestos migratorios;

Turismo: Las actividades que se realizan al@rofrecer bienes y servicios, a las
personas que se desplazan de su domicilio o resgdeabitual con la intencidn
de visitar lugares que les proporcionen esparcimjetescanso, salud, cultura,
entretenimiento, diversion o recreacion, generémdds estas actividades
beneficios econdmicos y sociales que contribuyeatheaarrollo del municipio y
del Estado;

Prestador de servicios turisticos: A la pewsdisica o moral que proporcione o
contrate la prestacion de dichos servicios tudstic

Zonas turisticasSon aquellas areas desarrolladas o destinadaspptimente
para la actividad turistica y la prestacion de is@s turisticos, incluyendo
zonas arqueologicas, sitios historicos, reservasuralas y areas de
conservacion;

Actividades turisticastodas las acciones provenientes de personas fieicas
juridicas, cuya intencion sea intervenir, desaaroti comercializar destinos y
atractivos turisticos, producir, industrializar yneercializar con los fines
mismos del turismo; y

Sector: Todas aquellas entidades publicas, sociales yqag/gue intervengan
en la prestacion de servicios turisticos en el mpia.

Articulo 5°. Seran considerados como servicios turisticossitpsentes:

V.
VI.

Hoteles, moteles, albergues y demas establenios de hospedaje, asi como
campamentos y paraderos de casas rodantes, qtenmervicios a los turistas;
Agencias, sub-agencias, operadoras de viamseyadoras de turismo dedicados
a la asesoria e intermediacion para la reservacintratacion de servicios de
hospedaje, excursiones y demas servicios turisticos

Transportes terrestres y lacustre especiatizad excursiones o viajes para el
servicio exclusivo de turistas o que preponderaatdéenatienda a los mismos;
Restaurantes, cafeterias, bares, centros nmmgury similares que
preponderantemente atiendan al turismo o se emeneah areas de desarrollo
de dicha actividad,;

Los prestadores de guias de turistas, guiag@®§ personal especializado; y
Empresas de intercambio de servicios turisticos

Articulo 6°. En la prestacion de los servicios turisticos nordabscriminacion por
razones de raza, sexo, credo politico o religinaoionalidad o condicion social.

TITULO SEGUNDO
PLANEACION DE ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO |
PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 7°. La planeacién del desarrollo de la actividad tiésen el municipio estara
a cargo de la Direcciébn de Turismo, quien se emcargle coordinar el programa



municipal de turismo, que se sujetara a lo prevast@l plan municipal de desarrollo y
especificara los objetivos, prioridades y politiqgae normaran en el municipio.

Articulo 8°. En la planeacién del desarrollo turistico, asi coemo el programa
municipal de turismo, se tomaran en cuenta losesiges:

l. El aprovechamiento eficiente, sustentable yorai de los recursos naturales y
culturales, salvaguardando el equilibrio ecoldgycel patrimonio histérico de
conformidad con las disposiciones legales aplicable

Il. Los programas turisticos deberan prever acsoeacaminadas al Optimo
aprovechamiento de los principales atractivos tiods del municipio, asi como
las medidas que serviran para su amplia difusioéel @mbito municipal y local;
y

[l El desarrollo turistico se fundara esencialteeen la coordinacion de acciones
con el Gobierno Federal, con las otras entidaddesyd¢ivas y estatales mediante
acuerdos de concertacion con los sectores sogigiegados.

Articulo 9°. La Direccion de Turismo llevara a cabo todas lasoaes, estrategias y
esfuerzos que sean necesarios para lograr losivolsjejue se hayan fijado en el
programa municipal de turismo.

Articulo 10. La Secretaria promovera y participara en los almgeque celebre el
Ejecutivo del Estado, con los prestadores de sesviwristicos, informandole a los
municipios. Asi mismo, tratdndose de la difusionlake valores artisticos, historicos,
ecologicos y arqueoldgicos, el Ejecutivo Estatabdrp suscribir los convenios
necesarios a nivel nacional.

Articulo 11. EI municipio solicitara el apoyo necesario a lagetarias tanto estatales y
federales para llevar a cabo las actividades deoren el municipio.

Articulo 12. La Direccion de Turismo promovera ante la Secratdei Turismo Estatal
en coordinacion con la Secretaria de Turismo Fédarafecto de participar en los
programas de promocion turistica en inversion,sguleven a cabo a nivel nacional, asi
como en el extranjero, con el fin de impulsar yilitac el intercambio y desarrollo
turistico en el Estado y sus municipios.

Articulo 13. El programa municipal de turismo deberé reunisigsientes requisitos:

l. Dentro del programa se especificara los dissimtojetivos y lineas de accién que
la secretaria se proponga a realizar, de confotnictan los lineamientos
emitidos en el programa nacional de turismo;

Il. El programa debera contener un diagnostico ypramostico de la situacion del
turismo en la entidad;

[l Los objetivos y lineas de accién que integetnprograma deberan tomar en
cuenta las condiciones del mercado, las exigend@slos turistas y las
posibilidades estatales y municipales dentro defconale facultades y el
presupuesto que determine las leyes correspongjente

IV. Los objetivos y acciones que establezcan ded&bprograma municipal de
turismo, deben entender a desarrollar aquellasomegi en donde existan
atractivos e intereses por la inversion; y



V. Para la elaboracion del programa municipal disituwo, se tomaran en cuenta las
necesidades de la region que se pretendan deagrasii como las disposiciones
legales y administrativas en materia ecoldgica ypaeccion del patrimonio
historico.

Articulo 14. El programa estatal de turismo debera contenesitpsentes objetivos y
lineas de accion:

l. Para investigar y analizar la oferta y la denaadéd todos los servicios turisticos
en el Estado y sus municipios, asi como la infraeira necesaria para la
elaboracion de registros, inventarios, estadistiaagarios u otros medios de
informacion que tengan difusion con la participaciactiva de los entes
municipales;

Il. Para operar y actualizar un sistema de inforéraestatal y regional, asi como la
investigacion, captura y procesamiento de la inémidn para el sistema
nacional de informacion turistica a los que puddaer acceso los miembros del
sector y el publico en general; y

[l Encaminadas a lograr inversiones turisticamyando en cuenta las necesidades
y prioridades de cada region.

Articulo 15. Cuando los objetivos y lineas de accion derivadbgprbgrama estatal de

turismo sean susceptibles de ser realizados totphroialmente por organismo o

empresas de los sectores privados o sociales,claetaea formularda los acuerdos

correspondientes, indicando los estimulos y apqyesprocedan y las obligaciones que
deberan contraer quienes participen en los mismos.

CAPITULO Il
PROMOCION TURISTICA

Articulo 16. La Secretaria realizard la promocion de la ofertdstica con la
participacion del sector.

Articulo 17. La promocion turistica comprendera entre otros@epelos siguientes:

l. La participacion de la Secretaria en eventosgEsos y exposiciones estatales,
nacionales e internacionales y se invitaran a losicipios que tengan relacion
con la actividad a promover;

Il. La promocion de los atractivos naturales y umalles, nuevos destinos, zonas
turisticas y servicios turisticos que ofrezca ¢héis de Jalisco y sus municipios
a nivel nacional y en el extranjero;

[l El apoyo técnico y la participacion en la argm de material informativo,
promocional y publicitario del sector;

IV.  El fomento a las inversiones en el sector tiods

V. El apoyo, informacion y asesoria a los turista€ionales y extranjeros que
visiten el Estado de Jalisco y el municipio; y
VI.  El otorgamiento de reconocimientos por partdal8ecretaria a los prestadores

de servicios turisticos que se destaquen por suémt creatividad, inversion,
promocién y capacitacion en la actividad turistwaen la capacitacion de
turistas.



Articulo 18. La promocion de atractivos y servicios turisticog @frece el Estado de
Jalisco y sus municipios en el extranjero, se zaddi en coordinacién con las oficinas
de representacion del gobierno en el extranjeradiante los mecanismos que la
Secretaria de Turismo Federal y la Secretaria dtecRaes Exteriores establezcan para
tal efecto, en los términos del Titulo Cuarto, @apiSegundo de la Ley Federal de
Turismo.

Articulo 19. Las dependencias del Estado y autoridades mulgsip@on estricta
observancia a sus competencias podran coadyuvda @ecretaria en la realizacién de
actividades de promocion al turismo.

CAPITULO Il
COMITE CONSULTIVO DE TURISMO

Articulo 20. El comité consultivo de turismo tiene por objeto@cer, atender y aportar
alternativas de solucion a los asuntos de natwraterstica relacionados con las
competencias de dos o mas dependencias del Edateral, estatal o municipal, asi
como sobre la problematica en el desarrollo y éstaccion de servicios turisticos que se
presente de la actividad de los sectores sociavggo.

Articulo 21. EI H. Ayuntamiento constituira el comité, reflejlnla interaccion de
sectores e intereses que conforman la actividéstita.

Articulo 22. ElI comité estara presidido por el titular del eje@mumunicipal y contara
con una secretaria técnica a cargo de la direccién.

Articulo 23. La finalidad del comité consultivo de turismo sera:

l. Lograr la concertacion de las politicas puldica programas de gobierno
especializados en materia turistica; y

. La elaboracion de recomendaciones a los miemlutel sector, procurando
elevar la calidad de los servicios turisticos.

CAPITULO IV
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 24. Los prestadores de servicios turisticos a los quefgere el articulo 5° en
el dmbito de competencia municipal, asi como enre baslas atribuciones que
establezcan los convenios de coordinacién estadidipio, se sujetaran a lo
establecido por este reglamento y demas disposgique expida el H. Ayuntamiento.

Articulo 25. Para poder operar los prestadores de serviciagitmd deberan inscribir
al establecimiento correspondiente en el regishi@mamal de turismo y contar, cuando
proceda, con la cedula turistica, en los térmirstabéecidos por las disposiciones del
estado en materia y la Ley Federal de Turismo.

Articulo 26. Los prestadores de servicios turisticos que noempen establecimiento,
deberan inscribirse en el registro nacional desrmw y contar, cuando proceda, con la
credencial que los acredite como tales.



Articulo 27. Para obtener la cedula turistica o la credencsaptestadores de servicios
turisticos deberan satisfacer los requisitos quebkszcan y convengan el H.
Ayuntamiento, el gobierno del Estado y la Secratae Turismo, de acuerdo a las
modalidades previstas en este reglamento, la nvided del Estado en la materia y la
Ley Federal de Turismo y sus disposiciones regléanes.

Articulo 28. Para los casos no previstos por la legislaciontésyaa Ley Federal de
Turismo o0 no regulados por sus disposiciones, testpdores de servicios turisticos
deberan inscribirse en el registro municipal déestoo en los términos establecidos en
el Titulo Tercero, Capitulo Il del presente reglatoeasi como satisfacer los requisitos
que establezca el H. Ayuntamiento.

Articulo 29. Los prestadores de servicios turisticos deberaaitanlsin menoscabo de
otras disposiciones reglamentarias aplicables@stro de sus precios y tarifas ante la
direcciéon. Las solicitudes que presenten los piests se acompafiaran de los
documentos que acrediten en el cumplimiento deldasas disposiciones aplicables en
el ambito de registros, permisos y derechos mualiesy) estatales y federales. En el
caso de prestadores sujetos a las normatividadalestafederal, el prestador dara
cumplimiento a lo establecido por el presente @didturnando copia a la Direccidle

la solicitud de registro efectuada ante las auhoied competentes y en su caso de la
autorizacion correspondiente, adjuntando la inf@igra complementaria segun sea el
caso.

Articulo 30. La Direccidonproporcionara a la Tesoreria Municipal los elememoe
permitan determinar, en su caso, los montos dedéwechos que deban cubrir los
prestadores de servicios turisticos por tramités larDireccion.

Articulo 31. En aquellos casos en que la prestacion de loscgEnturisticos requieran

de su inscripcidn en el registro nacional de tuoistm del otorgamiento de una
concesion, permiso o autorizacion de otra depemaenentidad publica, la Direccion
emitird en cada caso un dictamen en el que hagaatgcimiento de la autoridad
competente si el solicitante cumple o no con lapiigtos que en materia turistica
establezca este reglamento y las demas disposiciamicables por el H.

Ayuntamiento. Para los casos previstos en el &oti@8 el registro municipal de

turismo sustituira al dictamen a que se refiere.

TITULO TERCERO
FOMENTO AL TURISMO

CAPITULO |
FOMENTO AL TURISMO

Articulo 32. La Direccién de Turismo es la dependencia delugje municipal,
encargada de fomentar el turismo, para lo cuaatkea cabo acciones encaminadas a
proteger, mejorar incrementar, difundir y comeizal los atractivos y servicios
turisticos del municipio; en coordinacion y apoyo l@s objetivos, metas y
procedimientos que se establezcan en la materiaeh estatal y federal. Alentando
consiguientemente las corrientes turisticas nat@enalas provenientes del exterior y
atendiendo en forma congruente los objetivos yiglades de la autoridad municipal.



Articulo 33. La direccion apoyard, ante las dependencias y asld&l respectivas el

otorgamiento de financiamiento a las inversioneprelyectos y servicios turistico, asi
mismo, emitird opinidbn ante la tesoreria municipalante las dependencias que
corresponda en el ambito estatal o federal, parat@igamiento de facilidades y

estimulos fiscales para el fomento a la actividagstica, procurando en todo caso el
beneficio concertado en favor de la recaudacionicipal.

Articulo 34. La Direccidon cuando se trate de inversion extranpeeparara la firma del
titular del ejecutivo municipal de la opinidbn quermesponda ante la secretaria de
comercio y fomento industrial, en los términosakeleyes respectivas.

Articulo 35. La Direccidn, en coordinacion con las dependengiagntidades
responsables del fomento a la cultura, el deptateartesanias, los espectaculos, el
folklor y la preservacion y utilizacion del patrimo ecologico, histérico y monumental
del municipio, promovera la Instrumentacion de paogas para su divulgacion en los
términos de compatibilidad y respeto para con tasunidades en que se desarrolla la
actividad turistica.

Articulo 36. La Direccién con la participacién que corresponddras dependencias y
entidades de la administracion publica municipaaaizara, fomentara, realizara o
coordinara espectaculos, congresos, excursionems fgy actividades deportivas,
culturales y tradicionales que a su criterio comgéin un atractivo turistico relevante.

Articulo 37. Los fideicomisos, comité, patronatos y asociacianegs actividades se
vinculen o indican sobre la actividad turisticaamdio proceda recibiran el apoyo y la
asesoria de la direccion.

Articulo 38. La Direccion promovera el establecimiento de servicios turistico
complementarios especialmente en materia de treespostalaciones para pesca
deportiva y actividades acuatico-recreativas, coroerspecializado, etc.

CAPITULO I
REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 39. El registro municipal de turismo estara a cargtadéireccion y constituira
un instrumento para la informacion, estadisticag@macion y regulacion de los
servicios turisticos que se presten en el municipio

Articulo 40. En el registro municipal de turismo quedaran inssrlos prestadores de
servicios turisticos regulados por las disposigdegales del estado en la materia, por
la ley federal de turismo y aquellos que lo seandigposicién del H. Ayuntamiento,
incluyendo para efectos municipales, informacidatiea a los establecimientos en que
se ofrezcan los servicios, asi como clasificaciétategoria, precios vy tarifas, tipo y
caracteristicas, inversion, empleo, capacidad soafegistro y permisos y toda aquella
informacion complementaria pertinente.

Articulo 41. Al quedar inscrito en el registro, el establecinvery el prestador
correspondiente con el respaldo de la documentadederal, estatal o municipal,
segun sea el caso) acreditaran la licitud de svidad y sin la cual no podré operar.



Articulo 42. La inscripcidén en el registro municipal de turisjmda documentacién
correspondiente podran cancelarse en los siguieates:

l. Por solicitud expresa del prestador, cuandorceas operaciones;

Il. Por resolucion de la secretaria de turism@ueoridad estatal y/o municipal; y

[ll.  Cuando al prestador se le retiren, revoque&arcelen las concesiones, permisos
0 autorizaciones otorgadas por otras autoridadgandolo imposibilitado para
prestar legalmente los servicios.

Articulo 43. Los prestadores de servicios turisticos, a lossguefiere el articulo 4° de
la presente Ley, tendran las siguientes obligasione

l. Colaborar con la politica estatal y nacionalfdeento turistico, y atender las
recomendaciones que para tal efecto haga la Seargtéas que formulen los
Consejos Consultivos de Turismo;

Il. Proporcionar la informacion y documentacion daeto la Secretaria como las
autoridades competentes le requieran;

lll.  Observar estrictamente las disposiciones sta €ey y de la Ley Federal de
Turismo y demas ordenamientos legales que normertsudad y vigilar que
sus dependientes y empleados cumplan con los niismos

IV.  Anunciar en lugar visible los precios o tarifdes cada uno de los servicios que
éstos ofrecen;

V. Respetar a sus competidores y la preferenclagituristas en la contratacién de
los servicios turisticos;
VI.  Incluir en sus precios o tarifas de los sexsgcque ofrecen al turista, el pago de

una prima de seguro de responsabilidad civil, parproteccion del cliente,
cuando la naturaleza del servicio contratado asidaiera;

VII.  Proporcionar al turista los bienes o serviciofrecidos en los términos
acordados, exceptuando los casos fortuitos, deduanyor o cuando el turista
incumpla con el pago del servicio contratado o reweinga los reglamentos
internos de los prestadores de servicios avaladwslgs normas oficiales
mexicanas;

VIIl. Implementar las medidas de seguridad en ktst#decimientos y lugares donde
presten sus servicios; y

IX. Las demas que sefiale el reglamento.

CAPITULO Il
DEL TURISMO SOCIAL

Articulo 44. La Direccion de Turismo desarrollara los programesesarios a fin de
cumplir con los objetivos que se fijen en el proggaestatal de turismo en materia de
turismo social. Para garantizar lo establecido lgmégafo precedente la Direccion de
Turismo gestionara los paquetes, precios y tagtes hagan posible el acceso de toda
persona al turismo social.



CAPITULO IV
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA ECOLOGICA

Articulo 45. Este tipo de actividad promovera la preservaci@onservacion de los
recursos naturales, garantizando la permanencialode procesos biologicos y
ecoldgicos, asi como las diversas expresionesioass) artisticas y culturales.

Articulo 46. Se promovera de manera especial la educacion arabda turista y de
los residentes locales, mediante la practica yrd#ka de una actividad turistica
ecoldgica a través de convenios celebrados carefaasndencias publicas competentes.

Asimismo, en la construccion de complejos turistice fomentara la utilizaciéon de
materiales que no dafien el medio ambiente.

Articulo 47. Para que el municipio sea declarado zona de d#eaudstico prioritario
se requiere lo siguiente:

l. La propuesta ante la Secretaria por parte sledasejos consultivos de turismo,
autoridades federales, estatales o0 municipales; y
. Reunir los requisitos que este Reglamento seial

Articulo 48. La Secretaria sera la instancia competente par# ¢éasideclaraciones de
las zonas de desarrollo turistico prioritario uea gatisfechos los requisitos sefalados
en el articulo anterior.

Toda area, municipio o region que haya sido dedtareomo zona de desarrollo
turistico prioritario recibira los apoyos que canfde la Secretaria dentro del programa
estatal de turismo.

TITULO QUINTO
SOBRE OTRAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE TURISMO

CAPITULO |
DE LA CAPACITACION TURISTICA

Articulo 49. La Secretaria propondra al Titular del Poder #jeo la celebracion de
acuerdos con la Secretaria del Trabajo y PreviSamial, y la Secretaria de Educacion
para el desarrollo de programas relacionados caapacitacion y adiestramiento que
tengan como finalidad instruir a aquellos trabajadade establecimientos turisticos,
con el conocimiento necesario para el desarrollswdeactividades, de acuerdo a los
términos que marque la legislacion federal en rizatkr trabajo.

Articulo 50. La Secretaria someterd a consideracion del Ejecufistatal, los

mecanismos de coordinaciéon con la Secretaria disriiorFederal, asi como las
bases de coordinacidbn con otras dependenciasalestay de igual forma con
organismos del Sector a efecto de obtener su msiatey colaboracién para la



imparticion de cursos de capacitacion turisticaiota prestadores de servicios turisticos
como a servidores publicos.

CAPITULO I
DE LA PROTECCION Y ORIENTACION AL TURISTA

Articulo 51. Para los efectos de orientacion y proteccion adtayrla Secretaria debera:

l. Atender toda clase de quejas, sugerencias ositiacke de apoyo al turista,
canalizandolo a la entidad competente y apoyansigastiones, en la medida de
lo posible;

Il. Intervenir en la conciliacion de intereses entos prestadores de servicios
turisticos y el turista, buscando una solucién tegjua para ambas partes, a fin
de que se mantenga la buena imagen del centradaris/olucrado;

Il. Denuncias ante las autoridades competentes, lsase en las anomalias
detectadas, a los prestadores de servicios quétamser sancionados;

IV.  Servir como 6érganos de enlace directo con akatado respectivo para apoyo al
turista, cuando se trate de quejas presentaddsgtranjero; y

V. Turnar al consejo consultivo de turismo corregpente un informe de los
asuntos en que ha intervenido, asi como de losdexgies formados en los
procedimientos conciliatorios resueltos, para efede que éste emita la
recomendacion que corresponda.

Articulo 52. Independientemente de lo estipulado en el presaayéulo, cuando el
turista resida en los Estados Unidos Mexicanosrgppdesentar su queja por la mala
prestacion del servicio ofrecido ante la Procuradufederal de Proteccion al
Consumidor en las oficinas mas cercanas a su damici

En los casos en que el turista resida en el egn@apjodra presentar su queja ante dicha
autoridad por correo certificado y seguir el prageento de conciliacion o de arbitraje,
por ese mismo medio o por cualquier otra forma @®unicacion que acuerden las
partes y que permitan hacer el procedimiento magsdito.

CAPITULO Il
DE LA VERIFICACION

Articulo 53. Es facultad de la Secretaria realizar visitaseddigacion a los prestadores
de servicios turisticos, a efecto de constataekidd cumplimiento de los deberes a su
cargo, establecidos en la Ley de la materia yglamento.

Articulo 54. La Secretaria al recibir quejas de los turistas@ira de los prestadores
de servicios turisticos, canalizard el acta de aguegorrespondiente ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, como lo dispdos articulos 40 y 47 de la Ley
Federal de Turismo, para su recepcion, desahogesglucion, evitando asi la
duplicidad de funciones.



Articulo 55. Las visitas de verificacion que efectle la Seciatae rigen por esta Ley y
por la Ley del Procedimiento Administrativo pard&stado de Jalisco y sus Municipios,
se practicaran en dias y horas habiles, por pdraat@izado que exhiba identificacion
vigente y la orden de verificacion respectiva, (& glebera de ser expedida por la
autoridad o autoridades competentes y en la quancknte se especifiquen las
disposiciones de cuyo cumplimiento habra de verifie y la manera de hacerlo. Sin
embargo, podran practicarse visitas en dias y hohédiles, en aquellos casos en que
el tipo y la naturaleza de los servicios turistiaeslo requieran, pero dentro del horario
de funcionamiento autorizado por el establecimiento

Articulo 56. Durante las visitas de verificacion, los prestagdate servicios turisticos
proporcionaran a la autoridad la informacion que dea solicitada, siempre que se
refiera a las disposiciones que expresamente s¢esedn la orden de verificacion.

Articulo 57. Para las formalidades de las actas que se levaatemotivo de la visita
de verificacion, se estara a lo dispuesto por le gureglamento de la presente Ley
disponga, asi como respetando en todo momentatastéas individuales.

Articulo 58. Concluida la verificacion, la Direccion de Turisntarnara a las
dependencias competentes, copias del acta circuresa de la actuacion realizada,
para efectos de que valore los hechos u omisiopescgda conforme a derecho.

TITULO SEXTO
DE LAS SANCIONES Y EL RECURSO DE REVISION

CAPITULO UNICO

Articulo 59. Las infracciones a lo dispuesto en este reglameertan sancionadas por
la Secretaria, de conformidad por lo dispuestd presente capitulo.

Articulo 60. Las infracciones a lo dispuesto en el articulof@gciones I, IV, V, VI,
VIl y VIII y las que sefale el reglamento, serancanadas con multa desde veinte
hasta el equivalente a quinientas veces el satarnomo diario.

Articulo 61. Para efectos de las multas establecidas en elnpeesapitulo, por salario
minimo diario, se entiende el general vigente efreh geografica correspondiente a la
Zona Metropolitana de Guadalajara, al momento deeterse la infraccion.

Articulo 62. Las sanciones por infracciones a este reglamenias ydisposiciones
derivadas de ella, seran fijadas con base en:

l. Las actas levantadas por la autoridad;

Il. Los datos comprobados que aporten las denudeidass turistas;

Il. La publicidad o informacion de los prestadodss servicios y la comprobacion
de las infracciones;

IV. La capacidad econémica del infractor;

V. La reincidencia;



VI.  Lagravedad de la infraccion; y
VII.  El perjuicio causado al usuario del serviaioistico.

Las resoluciones que emita la Secretaria debertar debidamente fundadas y
motivadas.

Articulo 63. El reglamento establecera la dependencia encardada, calificacion e
imposicién de multas y sanciones.

Articulo 64. Contra las resoluciones dictadas por la DirecciénTdirismo, con
fundamento en esta Ley, se podra interponer etseale revision dentro del plazo de
quince dias habiles siguientes a la fecha de sficacton.

El recurso tiene por objeto revocar, modificarpafamar la resolucion reclamada y los
fallos que se dicten contendran la fijacién debastpugnado, los fundamentos legales
en que se apoye Yy los puntos de resolucion. Ehmegyhto de la presente ley establecera
los términos y demas requisitos para la tramitagiéastanciacion del recurso.

La interposiciéon del recurso se hara por escritmidp al titular de la Direccién de
Turismo, en el que se deberan expresar el nomhdenyicilio del recurrente y los
agravios, acompafandose los elementos de pruebaequensideren necesarios, asi
como las constancias que acrediten la personatielgoromovente.

La interposiciéon del recurso suspendera la ejeaud® la resolucion impugnada por
cuanto hace el pago de multas.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. Este reglamento entrara en vigor al dia siguierste ublicacién en
la Gaceta Municipal, abrogando cualquier reglamanterior que haya sido aprobado y
publicado por este H. Ayuntamiento Constitucional Tdixcueca, Jalisco, con fecha
anterior al presente.

Articulo Segundo. Se abrogan todas y cada una de las disposicionesardeter
municipal que contravengan directa o indirectamargste reglamento.

Para su publicacion y observancia, promulgo el gmtes Reglamento de Promocion
Turistica del Municipio de Tuxcueca, Jalisco, a 28sdias del mes de noviembre del
afio 20009.

El Presidente Municipal del
H. Ayuntamiento Constitucional de Tuxcueca, Jalisco
C. Gonzalo Navarro Hernandez

El Secretario General
Lic. Carlos Isaias Oregel Renteria



